Le manque de moyens humains
\Ilustré par le D' Marc Giroud,

4 la téte de Samu de France et
du Samu du Val-d'Oise, lors d'un
entretien avec Que Choisir le

) décembre dernier : « Si nous

avons une infirmiére malade d'ici

A la fin de I'année, je n'ai aucune
solution de repli, la direction
m’‘ayant prévenu que le budget
heures supplémentaires

¢t remplacements pour 2008
¢tait épuisé. »
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| y aurait donc eu des

‘Emorts... La guerre sourde
que se sont livrés pompiers
(les rouges) et Samu (les

blancs), les deux corps char-
gés du secours d'urgence en

. France, aurait penahse des
victimes en détresse. C_e_s_t

ce que laissait entendre un

 manifeste publié, en septem-

bre 2007, par la Fédération
nationale des sapeurs pom-

piers (QCn* 453 et 461, p. 11).

Opposés au Samu dans une ventable guerre
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Apreés avoir énumeére quel-
ques incidents, imputables
aux seuls blancs (ni datés, ni
localisés), les rouges y dénon-
caient un «systéme a bout

de souffle». Le Samu avait
encaissé sans réagir, pour ne
pas mettre d’huile sur le feu.

«Apreés une période de guerre

chaude puis froide, la paix a

été signée », se félicite le colo-

nel Richard Vignon, presu_dent

de la Fédération. Larmistice
remonte a I'été dernier. Sous
- I'égide des ministeres dela
~ Santé et de I'Intérieur, un
 référentiel commun a été

- - signé. Censé clairement défi-

nir les missions de chacun

et établir des protocoles
d’intervention, il ambitionne
de mettre de I'huile dans les
rouages d’un mécanisme qui
peut facilement se gripper.
Pour le secours a personnes,
le partlculler a le choix

1

~ entre deux numeéros d’ur-
gence: le 18 (pompiers)

ou le 15 (Samu). Mais quand

I| campose le premler pour

~ un probléme a connotation
. médicale (acadent malaise
~ ousimplement parce qu 1I se "
. sent mall), le statlonnalre
- pompier a, depuis déja
“longtemps, l'obligation: de

transférer 'appel vers le
Samu A charge pour celuu CI
de deader de laréponse
a apporter envoi d’'un Smur
(équipe mobile médicalisée),
du médecin de garde d'une
ambulance privée...Le Samu
peut aussi demander aux
pompiers de partlr a moins

que ces derniers ne I"aient falt: .

spontanément parce qu |Is
pressentaient une reelle

«Au fil des années, le systeme
a dérivé, constate le ¢colonel
Vignon. En soirée ou la nuit, il
est difficile de trouver une am-
bulance privée. Apres en avoir
cherché une en vain, le Samu
nous demande d’assurer l'in-
tervention. Résultat, on arrive
longtemps apreés l'appel et on

rave _-

- '.; se fmt engueuler En plus, on
i ﬁ} _déclenche des moyens pom-
 piers alors que le cas a traiter
ne le nécessitait pas I» Certes,
_:"Ies Serwces departementaux'_--
'fi' d’incendie etdesecours
S refacturent a I'hopital Ies L
i f: '_ mterventlons de ce type
. («carences d ‘ambulances
| 'fprwees »). «L'an dernier, dans i
~ leNord,ila tout de méme

fallu Ieur faire un cheque de

. 7004 000€, note le D' Patrick
 Goldstein, directeur du Samu
departemental Ces sommes
 devraient étre supportées | non
par I'hépital mais par I'Assu-
f;ﬁi,._rance maladie (le transport
~enambulance privée est
urgence (« prompt secours ») f

facturéal’ usager puis rem-

boursé par elle et la mutuelle,

ndlr) Une aberration adminis-
trative que personne ne s'atta-
che a corriger. » Entre Samu et
pompiers, I’heure serait donc
a la franche entente, au béné-
fice des usagers, moins expo-
sés a un risque de «bavure ».

Et si la bonne volonté semble

de mlse, le fl| n‘en reste pas
~moins ténu. «Pour quele .|
_référentiel soit vraiment tra-
_ duit sur le terrain, il faut qu JI
soit “ratifié” par un décret
ouunarrété mtermm:stenel 4
~ gasepasse ainsi en_Franc_e! b
~ persiflele colonel Vignon.
 Laffaire serait en bonne vme..
~ Mais tandis que l'hopltal
s mterroge sur la gestlon de |
~ sesressources, pas question

de changer la philosophie

de notre dlSpOSItlf Alors
que les autres pays ont majo-
-f_n_ta_lzr_ement choisi la voie
. dels para-médicalisation
 (des secouristes ou infirmiers

- ameénent le plus vite possible

la victime a I’hopital), notre
systeme repose sur l'envoi
d’'un médecin vers la victime.
Une approche que le monde
entier nous envierait. « Des
études internationales mon-
trent que nous sommes ala
pointe pour la prise en charge
de l'infarctus », claironne

un urgentiste. S'il le dit...

- «dirigiste» qui permettrait de contraindre les | lorsqu'une patiente, visiblement éreintée parune A 9 h 30, jai pris la decision cle parttr car J¢

des services de secours, les pompiers dénongaient

« un systéme a bout de souffle ». Lentente semble
revenue, le rle de chacun étant bien redéfini,

« A la demande de mon
médecin traitant, j'al ete
transporté par ambulance

aux urgences de Marmande,

médecins a s'installer «[la o l'on en a priorilar-
rerment besoin ». Délicat a mettre en ceuvre.,,
Mais. en attendant que tout le monde s entende

sur les remades a prescrire, les urgences contl

nuent de tourner tant bien que mal, Plutot plus
mal que bien pour beaucoup dobservateurs,,

i cotte aprés-midi pluvieuse de novembre, les

urgences de Laribolsiore, dans le X®arrondisse
moent de Parts, ont ane sale mine, Une file o-al
fopte e cuingadne de personnes sest formee
devant e burean d'accuell, dans un hall aux
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Dlus nombreux s,

lrop longue attente, se mel a pleurer, « ('est la
divection qu'ill faut aller volr pour que l'on soil
lui rétorque la soignante, .

Fausse securite

Ouand on parle des urgences a Mare-solange
ulia, prostdente de PAviam (Association datde
Ay victimes d'aceidents moedicaux), Ia reponse
cul clnglante s s Len gens Sy crotent en securie,
o'y mond pos Do EEeotte mtibnnte dnerpice de
aratclre 'asarmide de deus daces ole nersotiies

n'avais toujours pas ete exaniune par qul que o
Solt, Le pive, c'est que Jal, par la suile, regi i
facture pour des soins qui meatraient el dispe
ds, » Comme quol, etre achemine aux rgences
par les pomplers ne signitie pas lorcement eue
'On sera prioritatre
o LON Lrdences, ¢ lail des annees t/H't et [HH’I‘
PUUSKONN THEe il iy aetes en nous prajeiein
a4 ou b ans, wagnce Patricle Goldsteln, Artions
e veanlr dans argence, micds travatllons s
plusteurs scdnarion possibles en solliciicid Faim
(e woclologies, BEORphies, (HcHiodeurs, epine



